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Geacht Wmo-forum,

Hartelijk dank dat u middels uw brief van 1 november 2018 de goede samenwerking bij de
totstandkoming van de verordening aanhaalt. Bij deze wijze van samenwerken beogen wij u te
ontlasten, u in staat te stellen om optimaal mee te denken vanuit het cliéntperspectief en samen een
creatief proces in te gaan zodat zo veel mogelijk recht wordt gedaan aan de cliénten. U heeft met uw
brief ‘Ongevraagd advies’ van 3 november 2018 uw zorgen geuit over de gevolgen van de stijging van
het klanttarief schoonmaakondersteuning en u vraagt het college daarin om tussentijds op de hoogte
gesteld te worden over de ontwikkelingen in de uitgaven om zo met ons mee te kunnen denken over
de mogelijke oplossingen.

Het college waardeert uw inbreng, betrokkenheid en de mogelijkheid om het beleid te spiegelen aan
het cliéntperspectief. De goede samenwerking aan de voorkant heeft zijn vruchten afgeworpen. Die
lijn wil het college graag vasthouden en betreurt het daarom dat dit niet is gelukt over de
ontwikkelingen in de uitgaven.

Uw adviezen

1. Geef voortaan een betere onderbouwing van de noodzaak van een grote kostenverhoging voor de
Wmo-cliént en betrek bij korting op de uitgaven ook andere sectoren dan alleen het sociaal
domein.

Antwoord college
De raad heeft binnen het raadsprogramma het college de opdracht gegeven om mogelijke
tekorten die ontstaan binnen het sociaal domein ook daarin op te lossen. Hier geeft het college
met de programmabegroting uitvoering aan. Het is aan de raad om tot andere kaders te komen.
Dat heeft de raad ook gedaan middels het amendement A3, de onroerende zaakbelastingen met
10% te verhogen om de maatregelen in het sociaal domein te verzachten.

2. Geefaan wat u met de maatregelen voor opbrengst wilt bereiken.

Antwoord college
In april 2018 besloot de raad om het klanttarief te verhogen naar € 15,-. Met het amendement A11
heeft de raad voor 2019 alsnog een budget uit de algemene reserve beschikbaar gesteld om het
klanttarief op € 10,- te houden. Zodoende vervalt deze maatregel.

Raadhuisplein 1 - 3901 GA Veenendaal - Postbus 1100 - 3300 BC Veenendaal
Tel. (0318) 538 538 « Fax (0318) 510 414 » www. nl * www.! nlivraag




Kenmerk 2018\19620
Pagina 2

3. Evalueer na 6 maanden het effect van de maatregelen.

Antwoord college
Aangezien de raad middels voornoemd amendement het klanttarief op € 10,- houdt en de
verwachting is dat in 2020 voor alle Wmo-voorzieningen een abonnementstarief van € 17,50 per
vier weken ingevoerd gaat worden zal het college deze evaluatie niet uitvoeren.

4. Communiceer (nogmaals) met de regering het probleem dat lage inkomens dezelfde eigen
bijdrage voor het abonnementstarief moeten gaan betalen als hoge inkomens en bedenk zelf een
alternatief.

Antwoord college
Het college heeft samen met de colleges FoodValley een brief gestuurd naar de minister De
Jonge met het verzoek om het abonnementstarief nog eens te heroverwegen. De commissie heeft
de minister opdracht gegeven om een brief hierover aan de gemeenten te schrijven. Deze brief is
nog niet ontvangen.

5. Als u een regeling compensatie klanttarief schoonmaakondersteuning vast gaat stellen waarmee
Wmo-gebruikers met een gering inkomen in aanmerking kunnen komen voor een
tegemoetkoming in deze kosten, denkt u dan aan het volgende:

a. Maak de regeling zo eenvoudig en duidelijk dat deze mensen geen drempel ervaren om de
tegemoetkoming aan te vragen;

b. Probeer voor ogen te houden of zij nog mogelijkheden hebben hun inkomen te vergroten of
niet;

c. Houd geen rigoureuze grenzen aan, maar zorg voor maatwerk. Laat mensen hun totaalplaatje
op tafel leggen aan inkomsten en (noodzakelijke) uitgaven om een goede indruk te krijgen;
beoordeel vervolgens of ze een tegemoetkoming nodig hebben.

Antwoord college
De compensatieregeling als in artikel 20, derde lid (wordt in de nieuwe verordening vierde lid)
van de Verordening maatschappelijke ondersteuning Veenendaal blijft ongewijzigd. Op basis
van deze kaders zal het college het Besluit nadere regels vaststellen. U hebt al meegedacht
bij de totstandkoming van het vorige besluit. Uiteraard wordt u weer betrokken bij de
totstandkoming van het volgende besluit (na vaststelling van de verordening) waarin dit
onderwerp ook aan bod gaat komen.

Uw ongevraagd advies heeft er zeker aan bijgedragen dat het cliéntperspectief nog eens goed in
beeld is gebracht bij het college en ook de raad. Wij waarderen hoe u proactief meedenkt en de
belangen van uw achterban met ons deelt.

Vragen?
Heeft u nog vragen, neemt u dan contact op met H. Baykir, bereikbaar op telefoonnummer (0318)
538429. 2

Met vriendelijke groet,

w drs. A.P.W.vande *‘

.A. Zool
gemeentesecretaris ' wnd. burgemeester
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