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Onderwerp Advies concept beleidsplan

Handhaving Sociaal Domein
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Geachte heer Van Leeuwen,

Op 14 september 2021 ontvingen wij uw advies betreffende het concept beleidsplan Handhaving
Sociaal Domein. Dank voor dit schriftelijk advies. Wij herkennen ons in constructieve gesprekken die
we samen hebben gevoerd in aanloop naar het concept beleidsplan.

Ten aanzien van het huidige concept heeft u een aantal opmerkingen. We zullen daar puntsgewijs op
reageren.

Vraag: Titel (b en c)
Nu in het beleidsplan het telkens gaat over toezicht en handhaving stelt u voor om dit ook terug te

iaten komen in de titel. Wat u betreft kan de ondertitel “zorg voor handhaving” eruit. Ook stelt u een
andere inleiding voor.

Antwoord
Het beleidsplan is opgesteld in opdracht van de raad. In de Integrale verordening sociaal domein
Veenendaal wordt dit het beleidsplan Handhaving Sociaal Domein genoemd. Vandaar dat we deze

titel hebben overgenomen. De subtitel verwijst ook naar de opdracht. Daar voegen we naar aanleiding
van uw advies nu “toezicht” aan toe.

Handelend vanuit deze opdracht begint het document ook over handhaving. Niet direct om daarmee
fraudeurs te bestraffen, maar meer om te waarborgen dat onze kwetsbare inwoners de zorg en
ondersteuning krijgen die ze nodig hebben. Deze positieve insteek is gericht op passende
ondersteuning. Daarbij hanteren we ook de uitgangspunten vertrouwen en het principe van schuldig
zijn tot het tegendeel is bewezen.

U vraagt of er een protocol gegevensuitwisseling sociaal domein is.

Binnen het sociaal domein is er een spanning tussen het goed kunnen helpen van mensen en hun
privacy goed waarborgen. Zeker sinds de komst van de Algemene verordening gegevensbescherming
(AVG) zijn we daar alert op. Het uitwisselen van gegevens wordt soms mogelijk gemaakt in wetten of
protocollen. Dit is ook afhankelijk van het doel van de uitwisseling. Soms willen we samenwerken om
iemand beter te kunnen ondersteunen en in andere gevallen om misbruik te kunnen opsporen. Zo zijn
er protocollen over gegevensuitwisseling met externe partijen (zoals zorgkantoren,
inlichtingenbureau), maar kennen we ook interne protocollen (zoals protocol huisbezoek). Er bestaat
dus niet één protocol gegevensuitwisseling sociaal domein.
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Meer over dit onderwerp vindt u op de website “programmasociaaldomein.nl, traject uitwisseling
persoonsgegevens en privacy”. Daarnaast is dit ook een belangrijk onderwerp in het wetsvoorstel
Aanpak meervoudige problematiek in het sociaal domein (Wams).

Het plan kent 2 typen toezicht: toezicht op kwaliteit en toezicht op naleving/rechtmatigheid. U vraagt of
hier een derde type aan toegevoegd kan worden: toezicht bij calamiteiten.

Calamiteiten vragen snel en adequaat handelen. De calamiteit zelf zal zich voordoen binnen de twee
typen toezicht. Dit vergt dus niet een derde vorm van toezicht, maar wel een snelle reactie als zich

calamiteiten of incidenten voordoen op het gebied van rechtmatigheid of kwaliteit. Dit hebben we in de
tekst nu verduidelijkt.

U vraagt of het profiel van de toezichthouder als bijlage opgenomen kan worden in het beleidsplan.

Het voorliggende plan kent een looptijd van vier jaar. Daarnaast wordt een implementatieplan
opgesteld. In dit plan worden concrete acties genoemd, gericht op de organisatie, personeel,

processen, communicatie etc. Het profiel van de toezichthouder zal hier t.z.t. ook onderdeel van
uitmaken.

Visie Sociaal Domein

a. Onder “eigen verantwoordelijkheid van inwoners en organisaties” aanvullen. Bij controle moet
men wel voldoende tijd krijgen om alles aan te kunnen leveren.

Antwoord:

Binnen de Algemene wet bestuursrecht kennen we het begrip “redelijke termijn” in plaats van
voldoende tijd. We hebben dit begrip nu toegevoegd.

b. Onder vertrouwen is de basis, controle is nodig aanvullen: daarbij zorgen we dat de pakkans
zo hoog is, dat fraude flink wordt ontmoedigd.

Antwoord:

Het sluitstuk van de handhaving is de pakkans en de sanctie. Een lage pakkans of lage sanctie kan
potentiéle fraudeurs in de verleiding brengen om de wet te overtreden. Het daadwerkelijk vergroten

van de pakkans en het informeren over de gevolgen van fraude krijgen in het implementatieplan de

nodige aandacht. We hebben dit nu toegevoegd in het beleidsplan.

We hopen dat we met deze brief antwoord op u vragen hebben gegeven. Heeft u nog vragen, neemt u
dan contact op met Frank Dieleman, bereikbaar onder telefoonnummer 0318-538690. Ook kunt u een
e-mail sturen naar frank.dieleman@veenendaal.nl.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders,

mevrouw drs. S.M. Deelstra
gemeentesecretaris
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